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Stichprobenauswahl

» 2.100 Nettobefragungen von Mitgliedern der Leitungsebene in der Zielgruppe getranke- und speisenorientierte
Gastronomie (kein QSR und Selbstbedienung) ohne Hotelgastronomie

* Quotierung nach den Segmenten Restaurant/Gasthof (725 Betriebe), Bistro (200), Café (300), Kneipe (750),
Bar/Lounge (125) entsprechend des Anteils der Segmente am Universum der Gesamtzielgruppe. Ethnische
Betriebe sind nicht ausgeschlossen.

* Quotierung nach Bundeslandern entsprechend dem Anteil der Landesbevdlkerung an der Bundesbevdlkerung.
Fur die Darstellung nach Bundeslandern sind Niedersachen und Bremen, Schleswig-Holstein und Hamburg
sowie Baden-Wirttemberg und das Saarland zusammengefasst worden.

» Datengrundlage ist die CHD-Adressdatenbank. Validitatscheck findet mit Mailcom-Adressdatenbank statt.
Geschichtete Zufallsauswahl nach dem dritten Buchstaben im Stralennamen. Ein Anrufversuch beim jeweils
obersten Objekt auf der Telefonliste. Bei Nichtbeteiligung an der Befragung wird das nachste Objekt
genommen bis die Quote erfiillt ist. Bei Uberquotierung wird das zuletzt erhobene Objekt gestrichen bis die
Quote exakt erfullt ist.

» Geringfligige Uberquotierung im Segment ,Bar/Lounge“ im Bundesland Berlin wegen der festgestellten groRen
Besetzung des Segments.

» Ca. 75% der kontaktierten Betriebe, welche die Voraussetzungen zur Befragung (Betriebstyp, Ansprechperson)
erfullten, waren bereit teilzunehmen.



Durchfuhrung der Befragung

* Durchfihrung der Befragung im April und Mai 2007.

* Telefonische Befragung durch geschulte und erfahrene Telefonagenten mit Verwendung eines standardisierten
Telefonleitfadens.

» Geschlossene Fragestellungen mit einfacher bzw. mehrfacher Antwortmaoglichkeit und Méglichkeit der Aussage
,keine Angabe“. (Fragebogen im Anhang)



Zusammenfassung

* Weniger als 20% der gastronomischen Betriebe in den Zielgruppen sind entweder Nichtraucherobjekte oder
haben einen Raucheranteil von hdchstens 25%. Knapp die Halfte der Betriebe haben einen Anteil von
rauchenden Gasten, welcher mehr als 50% ausmacht.

* Bei den Betriebstypen Bar/Lounge und Bistro steigt der Anteil von Betrieben mit mehr als 75% rauchenden
Gasten auf Uber 40%. Daraus lasst sich schlussfolgern, dass der rauchende Teil der Bevolkerung ein anderes
Freizeitverhalten aufweist, zumindest beim Besuch von gastronomischen Betrieben, als der nichtrauchende
Teil der erwachsenen Bundesbevolkerung.

* Nur eine Minderheit der Wirte hat bisher negative Reaktionen von nichtrauchenden Gasten erlebt, die sich
durch die rauchende Mehrheit belastigt fuhlten. Die Beschwerdehaufigkeit ist in Cafés am gréften.

* Der Anteil der Betriebe mit Auflengastronomie ist sehr hoch und steigt z.B. bei Bistros auf iber 80% der
Objekte. Weitere 25% der Betriebe ohne Sitzplatzen in der AuRengastronomie plant Investitionen in diesem
Bereich.

* Nur 11% der Betriebe mit lediglich einem Gastraum verfugt tGber die baulichen Voraussetzungen, einen
weiteren getrennten und abschlieRbaren Gastraum einzurichten.

» Gut die Halfte der Wirte erwartet sich negative Auswirkungen eines (strengen) erweiterten
Nichtraucherschutzes in der Gastronomie. Am intensivsten werden Umsatzriickgange in den Betriebstypen mit
sehr rauchaffinem Publikum beflirchtet. Cafébetreiber sind verhaltnismaRig gelassen, aber auch dort erwartet
immer noch ein gutes Drittel Umsatzrickgange und Arbeitsplatzabbau.

» Eine Mehrheit fihlt sich in seiner unternehmerischen Freiheit eingeschrankt, Dieses Geflihl ist nicht an
bauliche Voraussetzungen gebunden, sondern eher an den Betriebstyp und vorrangig am Anteil der
rauchenden Gaste.



Definitionen der Betriebstypen




Definition des AuBer-Haus-Marktes
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Definition ,,Bar / Lounge*

Eine Bar ist ein klassisch getrankeorientierter Betriebstyp, bei dem der Tresen mit
angrenzendem Stehbereich einen grolden Teil der Lokalflache einnimmt. In den
meisten Fallen 6ffnen derartige Betriebe erst in den Abendstunden. Sie finden sich
ganz uberwiegend in Stadten mit mindestens 100.000 Einwohnern.

Wesentliche Unterscheidungsmerkmale zu Kneipen sind das hoherwertigere
Ambiente sowie die umfangreiche Auswahl an Spirituosen.

Bei einer Lounge-Bar handelt es sich in der Regel um einen Trend/Szene-Betrieb
mit zentraler innerstadtischer Lage in dem der bequeme Sitzbereich einen Grol3teil
der Flache ausmacht. Es handelt sich um ein Subgenre der Bar.

Das Ambiente und die Ausstattung ist deutlich hoherwertiger als das einer Kneipe
zu bewerten. Cocktails haben hier einen gro3en Anteil am vorrangig
getrankeorientierten Sortiment.

Hotelbars sind keine wirtschaftlich eigenstandigen Betriebe und fallen daher nicht
unter diese Definition. Speisenorientierte Betriebe, die im Firmennamen den Begriff
,Bar” fuhren fallen ebenfalls nicht unter diese Kategorie.



Definition ,,Bistro“

Ein Bistro ist ein kleines, eher getrankeorientiertes gemutliches Lokal, welches
ursprunglich auch im franzésischen Stil eingerichtet war. Heutzutage wird der Begriff
Bistro auch in Verbindung mit ,Café" oder ,Restaurant” verwendet. Hierunter fallen
auch die Brasserien, die keinen eigenen Typ nach allgemeinem Verstandnis bilden.

Das Bistro ist typisch fur das wachsende Segment der ,Smallfood“-Betriebe, bei
denen neben dem hauptsachlichen Getrankeangebot eine kleine Speisenkarte
existiert. Die Speisen haben haufig ethnischen Charakter (Pasta, Baguette, Taco
etc.). Des Weiteren bieten sie in der Regel Fruhstlck und diverse Salate an. Die
Zielgruppe ist eher weiblich.

Die klassischen Bistros sind einfach maobliert und ohne aufwendiges Dekor. Sie
orientieren sich an der Einfachheit des franzosischen ,Ecklokals® und der
franzosischen Lebensart im allgemeinen.

Die modernen Bistros nehmen eine Zwitterposition ein zwischen Kneipe, Café und
Restaurant ein.



Definition ,,Café“

Es gibt zwei Arten von Cafés: Das klassische Café und das moderne Café:

Das typische Angebot eines klassischen Cafés umfasst neben den
Kaffeeangeboten auch andere Heildgetranke wie beispielsweise Kakao, Tee,
Schokolade sowie Mineralwasser, Wein oder ausgewahlte Spirituosen. Ein
klassisches Café ist in erster Linie getrankeorientiert, jedoch werden zusatzlich auch
haufig kleinere Speisen wie Eis, Kuchen und Geback sowie eher herzhafte Speisen
wie Salate angeboten. Die Offnungszeiten eines klassischen Cafés sind
uberwiegend auf den Tag und frihe Abendstunden beschrankt. Die Betriebe werden
ganz uberwiegend von Einzelunternehmern gefuhrt.

Parallel zu den klassischen Café existieren noch moderne Cafés, die haufig ein
Mischkonzept aus Café, Restaurant, Veranstaltungen anbieten. Die Offnungszeiten
des modernen Cafés sind erheblich langer als die eines klassischen Cafés. Das
Publikum ist prinzipiell eher junger und weniger frauenlastig.

Im Gegensatz zu den reinen Coffeeshops (,Kaffeebars®) sind bei Cafés
Sitzmaoglichkeiten in einem groReren Ausmald vorhanden. Im klassischen Café
werden die HeilRgetrankeangebote nicht zum Mithnehmen angeboten.



Definition ,,Kneipe / Gaststatte*

Bei Kneipen (,Eckkneipen®) handelt es sich um gastronomische Betriebe mit
geringer Flache und Schwerpunkt im Bereich Getranke (vor allem Bier), die in der
Regel stark vom Inhaber gepragt sind. Sie sind die in Deutschland am meisten
verbreitete Form der Aulder-Haus-Gastronomie im getrankeorientierten Bereich.

Das Speisenangebot ist eingeschrankt und umfasst haufig traditionelles
,Fingerfood” wie Frikadellen oder Soleier und einfache burgerlich-traditionelle
Gerichte. Die Einrichtung ist entweder traditionell/klassisch oder aber einfach
gehalten.

Eine aktuelle Erscheinung ist die so genannte Sport- oder Premierekneipe, die auf
Grofbildschirmen TV-Sendungen ubertragt (8.500 ,Premiere”-Sportsbars).

Gastronomische Betriebe mit dem Begriff ,Gaststatte” in der Firmierung sind
mehrheitlich groRere Kneipen und unterscheiden sich sonst nicht von deren
Leistungsangebot und —schwerpunkt.



Definition ,,Restaurant / Gasthof*

Restaurants sind Betriebe mit einem ausgepragten Speiseangebot und Bedienung
am Tisch (,table-service”). Sowohl das Ambiente als auch das konkrete Angebot
von Speisen und Getranken ist qualitativ hochwertiger und umfangreicher als das
eines speisenorientierten Gasthauses.

Unter den ethnischen Restaurants werden alle Angebote von asiatisch (japanisch,
chinesisch, vietnamesisch, thailandisch) bis italienisch, griechisch oder (ex)-
jugoslawisch verstanden.

Hotelrestaurants sind in der Regel keine rechtlich selbstandigen Einheiten. Es kann
jedoch davon ausgegangen werden, dass alle First-Class- und Luxushotels Uber
Restaurants verfigen, die zu einem grof3eren Teil auch von Gasten besucht
werden, die nicht im Hotel logieren.

In den landlichen Regionen ubernimmt der Gasthof haufig die Rolle des Restaurants
auch wenn nebenbei noch Fremdenzimmer vermietet werden. Die
Umsatzbedeutung des Speisen- (und Getranke-) verzehrs ist jedoch deutlich hoher
als der Ubernachtungsumsatz.



Strukturmerkmale der Gastronomie




Verteilung nach Bundeslandern
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Verteilung nach Betriebstypen

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

Bar/Lounge Bistro Café Kneipe/Gaststéatte Restaurant/Gasthof



Verteilung nach Bundeslandern und Betriebstypen
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Anzahl Gastraume
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Anzahl Gastraume nach Betriebstypen

Bar/Lounge
6,9% 2,3%
Bistro
3,0% 1,5%
Café
8,4% 2,7%
Kneipe/Gaststatte
4,6% 1,1%
Mindestens 50% der
Restaurant/Gasthof Betriebe mit 2 Raumen
4,3% 0,8%
1 Innenraum 2 oder mehr Innenrdume Keine Angabe
1 Innenraum + AulRen 2 oder mehr Innenrdume + Aullen




Anzahl Gastraume nach Bundeslandern
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Raumliche Voraussetzung fur mehr als einen Gastraum
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Raumliche Voraussetzungen fiur einen weiteren Gastraum nach
Betriebstypen
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Raumliche Voraussetzungen fiur einen weiteren Gastraum nach
Bundeslandern
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Planung von Sitzplatzen im AuRenbereich
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Planungen von Sitzplatzen im AuBenbereich
nach Betriebstypen
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Planungen von Sitzplatzen im AuRenbereich

nach Bundeslandern

Baden-Wirttemberg/Saarland
Bayern

Berlin

Brandenburg
Bremen/Niedersachsen
Hamburg/Schleswig-Holstein
Hessen
Mecklenburg-VVorpommern
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz

Sachsen

Sachsen-Anhalt

Tharingen

Nein

2,1%

2,0%

3,1%

2,0%

11,8%

2,3%

6,9%

5,9%

Keine Angabe




Anteil der Raucher

an den Gasten in der Gastronomie




Anteile der Raucher an den Gasten
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Lesebeispiel: Lediglich 17% haben einen Raucheranteil unter 25%. Darunter kdnnen auch Nichtraucherbetriebe
fallen.



Raucheranteil nach Betriebstypen
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Raucheranteil nach Bundeslandern
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Erfahrungen mit Beschwerden von

Nichtrauchern uber Raucher




Beschwerden von Nichtrauchern

Haufige Beschwerden der Géste
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